
 

 

 

 

Sổ tay chất lượng và 
Danh mục thủ tục của hệ thống quản lý PTN 

 

TT Tên tài liệu  Mã số 

1 Sổ tay chất lượng STCL - PTN 

2 Thủ tục Quản lý nhân sự TT-PTN-01 

3 
Thủ tục Kiểm soát cơ sở vật chất và điều kiện 
môi trường 

TT-PTN-02 

4 Thủ tục Quản lý thiết bị TT-PTN-03 

5 
Thủ tục Quản lý sản phẩm và dịch vụ do bên 
ngoài cung cấp 

TT-PTN-04 

6 
Thủ tục Xem xét yêu cầu, đề nghị thầu và hợp 
đồng 

TT-PTN-05 

7 
Thủ tục Lựa chọn, kiểm tra xác nhận và xác 
nhận giá trị sử dụng của phương pháp 

TT-PTN-06 

8 Thủ tục Lấy mẫu TT-PTN-07 

9 Thủ tục Xử lý đối tượng thử nghiệm TT-PTN-08 

10 Thủ tục Đánh giá độ không đảm bảo đo TT-PTN-09 

11 Thủ tục Đảm bảo giá trị sử dụng của kết quả TT-PTN-10 

12 Thủ tục Báo cáo kết quả thử nghiệm TT-PTN-11 

13 Thủ tục Giải quyết khiếu nại TT-PTN-12 

14 Thủ tục Giải quyết công việc không phù hợp TT-PTN-13 

15 Thủ tục Kiểm soát dữ liệu, quản lý thông tin TT-PTN-14 

16 Thủ tục Kiểm soát tài liệu TT-PTN-15 

17 Thủ tục Kiểm soát Hồ sơ TT-PTN-16 

18 Thủ tục Đánh giá rủi ro và cơ hội TT-PTN-17 

19 Thủ tục Hành động khắc phục TT-PTN-18 

20 Thủ tục Đánh giá nội bộ TT-PTN-19 

21 Thủ tục Xem xét của lãnh đạo TT-PTN-20 
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